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 هدف -
ِ  ٍ رضدذ  ٍ ػلوي سطح يارتقا جْت كاركٌاى آهَزضي ّاي دٍرُ ريسي ترًاهِ ٍ طراحي  ًيدس  ٍ ضدْرداري  اًسداًي  ًيدرٍي  تَسدؼ

                         .            ضْرداري ّاي ترًاهِ ٍ اّذاف تحقق ٍ كار ًيرٍي ٍري  تْرُ افسايص

 

 دامنه كبربرد -
 ضْرداري ٍاحذّاي تواهي هذيراى ٍ كاركٌاى تراي آهَزضي ريسي ترًاهِ

 

 مسئوليت اجرا: -

 ضْرداري آهَزش ٍاحذ
 

 شرح -

 زهاًثٌدذي  تِ هرتَط ّاي هحذٍديت ٍ الساهات گرفتي ًظر در تا كاركٌاى آهَزش سٌجي ًياز اساس تر آهَزضي ريسي ترًاهِ ٍ طراحي

 .گيرد هي صَرت ،ضًَذ دادُ آهَزش تايذ كِ افرادي تَاًايي اًگيسش ،هطي خط تِ هرتَط الساهات ،هالي هلاحظات ،ترًاهِ

  :از است ػثارت ريسي ترًاهِ ٍ طراحي فرآيٌذ

 .دٍرُ ترگساري ّاي هحذٍديت تؼييي :الف

         .    آهَزضي ّاي دٍرُ طراحي :ب

 .سالاًِ آهَزضي ترًاهِ :ج

 .آهَزضي كٌٌذگاى هييأت ارزياتي :د

  :ديرٌ َاي محديديت تعييه الف(

 هدَارد  ضداه   است هوكي ّا هحذٍديت ايي .گردًذ ضٌاسايي ذتاي كٌٌذ هي ايجاد را ّايي هحذٍديت آهَزش فرآيٌذ تراي كِ هَاردي

  :تاضذ زير

 هقررات ٍ قَاًيي تِ هرتَط الساهات. 

 هطي خط تِ هرتَط الساهات. 

و روستبهبی اسلامی شهر هب و شوراهبیهب، دهيبریویژه كبركنبن شهرداری  
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 هالي ّاي هحذٍديت. 

 ترًاهِ زهاًثٌذي تِ هرتَط الساهات. 

 دٍرُ ترگساري جْت داخلي هٌاتغ فقذاى. 

 آهَزش هؼتثر اساتيذ يا پيواًكاراى تِ دسترسي. 

 ترگساري هكاى هحذٍديت. 

 ّا دٍرُ اجراي در هحذٍديت. 

 

  :آمًزشي َاي ديرٌ طراحي ب(

  :تاضذ هي زير هراح  ضاه  كِ است آهَزضي ّاي دٍرُ طراحي ،آهَزضي ريسي ترًاهِ در هْن گام

 غيرُ ٍ دٍرُ رفتاري ٍ ليك اّذاف ٍ هحتَا تذٍيي ٍ تْيِ ،دٍرُ ػٌَاى :ضاه  دٍرُ تؼريف -1

 دٍرُ هحتَاي ارائِ جْت ًياز هَرد زهاى هذت تؼييي -2

 دٍرُ هحتَاي هاّيت تِ تَجِ تا دٍرُ هٌاسة تذريس رٍش تؼييي -3

 ّا دٍرُ اجراي هح  تؼييي ٍ زهاًثٌذي تٌظين -4

 دٍرُ ارزضياتي رٍش تؼييي -5

 دٍرُ ًيازّاي پيص تؼييي -6

 كٌٌذگاى ضركت ضرايط تؼييي -7

 دادى گَاّي ٍ ارزضياتي ،ارزياتي ًحَُ تؼيي -8

 آهَزضي كٌٌذگاى هييأت دستَرالؼو  اساس تر دٍرُ اساتيذ ٍ آهَزضي سساتؤه اًتخاب -9

 آهَزضي هطخصات فرم تِ تَجِ تا آهَزش افسار ًرم سيستن در آهَزضي دٍرُ تؼريف -10

 هدي  آغاز MN هذيريتي ٍ GEػوَهي ،PR پيطًَذ تا )تخصصي( ضغلي ّاي دٍرُ ،تاضذ جذيذ آهَزضي دٍرُ كِ درصَرتي :تثصرُ

 .گردًذ

 

 سالاوٍ آمًزشي بروامٍ (ج

 را ضدْرداري  آيٌدذُ  سال يآهَزض ترًاهِ ،گرفتِ صَرت آهَزضي ّاي سٌجي ًياز هثٌاي تر سال چْارم هاِّ سِ در آهَزش ٍاحذ

 :ًوايذ هي تْيِ زير هراح  تا هتٌاسة
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 ساليانه آموزشي برنامه تهيه مراحل

 مربوطه فرم  انجبم لمسئو فعبليت شرح رديف

0 
 

__ __ 

 مذيران و كاركنان  1
 آموزشي نياز درخواست فرم

 كاركنان

 آموزش واحذ  2
 درخواستي هاي دوره بررسي فرم

 كاركنان

  آموزش كارشناس  3

4 
    

 
  آموزش كارشناس

5 
      

  
 آموزش استانذاردهاي فرم آموزش كارشناس

 آموزش استانذاردهاي فرم آموزش مذير  6

 __ آموزش مذير  7

8  __ __ 

 

 

 

 

 شروع

و ارسال درخواست نياز آموزشي كاركنان 

 در سه ماهه چهارم سالمذيران 

بررسي دوره هاي جمع آوري و 

 درخواستي كاركنان و مذيران

 اولويت بنذي دوره هاي آموزشي

تفكيك دوره ها براساس گروه هاي 

 تخصصي )شغلي، مذيريتي و عمومي(

طراحي دوره ها و پيش بيني زمان و 

 محل برگساري دوره هاي آموزش

 تهيه برنامه آموزشي سالانه

 پايان

     سالانه وتصويب برنامه آموزش 

 اطلاع رساني به واحذها
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  :سالياًِ آهَزضي ترًاهِ تْيِ هراح 

 ٍاحذّا ٍ ىضاغلا از آهَزضي ًياز تقاضاي دريافت -1

 درخَاستي ّاي دٍرُ تررسي فرم هطاتق آًْا تٌذي جوغ ٍ آهَزش( افسار ًرم طريق از اً)الساه ارسالي اطلاػات آٍري جوغ -2

 ٍاحذّا از ضذُ ارسال ّاي دٍرُ تررسي -3

 سازهاى آهَزضي ّاي اٍلَيت ٍ درخَاستي ًفرات تؼذاد تراساس ضذُ ًيازسٌجي آهَزضي ّاي دٍرُ تٌذي اٍلَيت -4

 ػوَهي( ٍ هذيراى ،)ضغلي تخصصي ّاي گرٍُ تراساس ّا دٍرُ تفكيك -5

 آهَزضي ّاي دٍرُ هطخصات فرم هطاتق آهَزضي ّاي دٍرُ طراحي -6

 آهَزضي ّاي دٍرُ ترگساري هح  ٍ زهاى تيٌي پيص -7

 سالاًِ آهَزضي ترًاهِ تْيِ -8

 ٍاحذّا تِ رساًي اطلاع ٍ سالاًِ آهَزش ترًاهِ تصَية -9

 

   :كىىدگان ميهأت ارزيابي د(

 ارزيداتي  .گيرًذ قرار تررسي هَرد ،آهَزضي خذهات ارائِ تراي ضذى اًتخاب از قث  ذتاي آهَزش خارجي يا داخلي تالقَُ پيواًكار ّر

 اًجدام  آهَزضدي  كٌٌدذگاى  هييأتد  دستَرالؼو  ٍ «ترٍضَرّا» ،«ّا كاتالَگ» تِ تَجِ تا آهَزش دٌّذُ ارائِ ّاي سازهاى ٍ سساتؤه

 .گردد اًتخاب دٍرُ ترگساري تراي گسيٌِ تريي هٌاسة تا گرفتِ
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