
 خدمات مصوب شهرداریهاي سراسر کشور
 

نام ونام خانوادگی  کد زیر خدمت عنوان زیر خدمت ها عنوان خدمت ردیف
 مسئول مربوطه 

 شماره تماس

1  
 پاسخگویی ورسیدگی به شکایات شهروندان در حوزه خدمات شهري

)10012643000( 

 10012643000  
 موسی میرزائی

 
31830170 

2  
 ) 10012644000تدوین ضوابط ومقررات شهر سازي ومعماري (

 

  مریم زمانیان  10012644000 
31830270 

 31830330 حسن دلپسند  12062645100 شناسایی وجانمایی مشاغل مزاحم شهري -1 ساماندهی مشاغل مزاحم شهري وفرآورده هاي کشاورزي  3
 31830330 حسن دلپسند  12072645101 نظارت بر عملکرد میادین میوه وتره بار -2

هاي اپراتورهاي تلفن همراه  صدور مجوز نصب آنتن 4
)13062646000 ( 

 31830250  حمید عابدینی  12062646000 

5  
 
 

 )  12013647000مدیریت وکنترل ترافیک شهري (

 31830153 محمد جانی درمیان  12012647100 گزارش تخلفات رانندگی شهري به نیروي انتظامی -1
 31830153 محمد جانی درمیان  12012647101 ارائه فیلم دوربین هاي شهري به شهروندان -2

 31830153 محمد جانی درمیان  12012647102 ارسال پیام هاي ترافیکی به شهروندان -3
 31830153 محمد جانی درمیان  12012647103 نصب تجهیزات ترافیکی در شهر -4
 31830153 محمد جانی درمیان  12022647104 فرهنگ سازي قواعد رفت وآمد شهري  -5
هماهنگی با دستگاههاي اجرایی هنگام وقوع حوادث -6

 ترافیکی شهري 
 31830153 محمد جانی درمیان  12062647105

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 )12052648000ارائه خدمات حمل ونقل عمومی شهري (

سید محمود  12052648100 تامین ونگهداري زیر ساخت حمل ونقل عمومی شهري  -1
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648101 تامین زیرساختهاي استقرار حمل ونقل پاك در شهر  -2
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648102 صدور مجوز شرکت هاي حمل ونقل بار ومسافر  -3
 حسینی 

32338035 

ونقل بار صدور پروانه اشتغال رانندگان ناوگان حمل -4
 ومسافر در شهر

سید محمود  12052648103
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648104 احداث پایانه اتوبوسرانی در شهر -5
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648105 نوسازي ناوگان حمل ونقل شهري  -6
 حسینی 

32338035 

صدور پروانه بهره برداري ناوگان حمل ونقل بار ومسافر -7
 در شهر 

سید محمود  12052648106
 حسینی 

32338035 

انتقال  پروانه بهره برداري ناوگان حمل ونقل بار  -8
 ومسافر در شهر

سید محمود  12052648107
 حسینی 

32338035 

صدور معرفینامه رانندگان اتوبوس شهري به ادارات  -9
 وسازمانهاي دولتی 

سید محمود  10022648108
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648109 صدور مجوز انتقال مالکیت تاکسی -10
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648110 صدور مجوز جابجایی امتیاز تاکسی -11
 حسینی 

32338035 

سید محمود  12052648111 نظارت بر مراکز معاینه فنی خودرو -12
 حسینی 

32338035 

ارائه خدمات رفاهی به مسافران پایانه هاي درون -13
 وبرون شهري 

سید محمود  12052648112
 حسینی 

32338035 

هزار نفر              500هماهنگی ونظارت بر امور عمرانی شهرهاي بالاي  7
 )10012649000 ( 

 
 

 31830600 محسن کدخدا 10012649000

 31830600 محسن کدخدا 10062650100 تکفین وتدفین در گذشتگان -1 )10062650000ارائه خدمات آرامستانها  (  8
 31830600 کدخدامحسن  10062650101 خرید قبور  -2

 )13012651000صدور مجوز فعالیت دفاتر کارگزاري شهرداري ها ( 9
 

 31830250 حمید عابدینی  13012651000 

 ) 13042652000ارائه پروانه ها وگواهی هاي ساختمانی (  10
 

 31830270 مریم زمانیان  13042652100 صدور پروانه ساختمان -1
 31830270 مریم زمانیان  13042652101 صدور گواهی پایان کار ساختمان -2
 31830270 مریم زمانیان  13042652102 صدور گواهی عدم خلافی ساختمان -3
 31830270 مریم زمانیان  13042652103 صدور گواهی احداث بنا -4
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11  
 ) 13042653000نظارت بر ساخت وسازشهري ( 

 

 13042653000 
 

 31830270 مریم زمانیان 

12  

 ) 13042654000صدور  مجوز تغییر کاربري املاك شهري (
 
 

 31830270 مریم زمانیان  120425654000

13 
 
 

 
 )13042655000صدور مجوز تفکیک وتجمیع املاك شهري ( 

  
13042655000 

 31830270 مریم زمانیان 

 پاسخ به استعلام هاي حوزه شهر سازي در شهرداري  14
)10012656000( 

 

 31830270 مریم زمانیان  10012656000 

 
 
 
 
15 

 
 
 

 ارئه خدمات فضاي عمومی شهرها 
)14062657000( 

 31830303  دانی جواد به 17012657100 احداث فضاهاي عمومی در سطح شهر-1
مرمت وبازسازي بافت فرسوده وفضاهاي عمومی در  -2

 سطح شهر 
 31830303 جواد بهدانی   17012657101

 31830303 جواد بهدانی   14012657102 نگهداري وفضاهاي سبز ومبلمان شهري  -3
 31830303 جواد بهدانی   15012657103 توسعه شبکه آبرسانی فضاهاي عمومی شهر -4
 31830303 جواد بهدانی   14012657104 رسیدگی به گزارشات قطع درختان سبز شهر  -5
 31830303 جواد بهدانی   14012657105 مجوز قطع درختان سبز شهر  -6
 31830303 جواد بهدانی   17012657106 تامین وسایل بازي شهربازي ها  -7
 31830303 جواد بهدانی   14012657107 احداث فضاهاي سبز شهري -8

16 
 

 32213360 علی نوري  14062658000  ) 14062658000صدور مجوز هاي حفاري در سطح شهر (

 
17 

 
 

 )  12022659000ارائه خدمات ایمنی وامداد ونجات در شهرها (

 32416639 محمد عنایتی 12022659100 ارائه خدمات ایمنی وآتش نشانی در شهرها  -1
 32416639 محمد عنایتی 12022659101 صدور گواهی حریق ساختمان -2

 32416639 محمد عنایتی 12062659102 مقابله با حوادث غیر طبیعی در سطح شهرها -3
 32416639 محمد عنایتی 12062659103 پیشگیري از وقوع حوادث غیر طبیعی در سطح شهرها -4
 32416639 محمد عنایتی 12022659104 آتش نشانینظارت بر اجراي ضوابط ایمنی -5

18  
 
 

  )14012660000( ارائه خدمات مدیریت پسماند شهري
 
 
 
 
 

 31830390 محمود ظهوري 14012660100 بازیافت پسماندهاي شهري -1
 31830390 محمود ظهوري 14012660101 دفن پسماندهاي شهري -2
 31830390 محمود ظهوري 14012660102 صدور مجوز احداث ایستگاههاي ثابت بازیافت شهري -3
 31830390 محمود ظهوري 14012660103 جمع آوري پسماند مراکز پرزباله وبهداشتی ودرمانی -4

 31830390 محمود ظهوري 14012660104 جمع آوري پسماند خانگی -5
 31830390 محمود ظهوري 14012660105 جمع آوري نخاله هاي ساختمانی شهر  -6
نظارت ورسیدگی به تخلفات حوزه پسماند شهري ( ماده  -7

 قانون مدیریت شهري ) 16
 31830390 محمود ظهوري 14012660106

19  
 ) 10012661000پیشگیري ورفع تخلفات شهري ( 

 

 10012661000 
 

 31830360 حسین قاسمی 

 )10012662000نامگذاري معابر شهري ( 20
 

 31830170 موسی میرزائی  10012662000 

 )12062663000جمع آوري حیوانات موذي شهر ( 21
 

 31830390 محمود ظهوري 1206266300 

 
 
 
22 

 
 
 
 

ارائه خدمات فرهنگی ، اجتماعی و ورزشی در شهر 
)17062664000( 

 
 
 
 
 

اطلاع رسانی رویدادهاي فرهنگی ، گردشگري وورزشی  -1
 در شهر 

 31830490 محمد رمضانی  17062664100

برگزاري رویداد هاي فرهنگی ، اجتماعی وگردشگري  -2
 در شهر 

 31830490 محمد رمضانی  17062664101

حمایت از طرح هاي توسعه اي ، آثار هنري  -3
 واستعدادهاي برتر در شهر 

 31830490 محمد رمضانی  17062664102

 31830490 محمد رمضانی  18052664103 ارائه خدمات آموزش شهروندي  -4
 31830490 محمد رمضانی  17062664104 برگزاري اردوهاي گردشگري درون شهري -5
 31830490 محمد رمضانی  16042664105 برپایی ایستگاه سلامت شهري -6
 31830490 محمد رمضانی  17012664106 تجهیز ونگهداري اماکن ورزشی شهر  -7
صدور مجوز برگزاري مراسم هاي فرهنگی و ورزشی در -8

 اماکن شهرداري 
 31830490 محمد رمضانی  17012664107
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  )15022665000اجراي طرح هاي مشارکتی توسعه شهري ( 23
 

 31830111 نادر علوي  15022665000

 حمایت از پایان نامه ها ، طرح ها وایده ها در زمینه مدیریت شهري  24
)10052666000( 

 32250380 ابراهیم جان آور  10052666000 

25  

 )10012667000صدور کارت شهروندي (
 

 31830250 حمید عابدینی  10012667000 

 


