
1§.~ ulwl_,::i- IS)l..vt..il 

~.)'!.IS)l~.,e,,:, 

ISO 9001 
1.1~;;:m~ -~ 

~);, w~ :~ o,)l., 

~ (lA)uU........1 .,;s1_,.o ~ <.S...,.......:u) u'* <>Jl.l~ .::.i~w c1oou~i .,r.1-l.,r.1- .b.....uJ14 .::.i~w ~~..,4- _,.l .l,.l.,1,.;s ~1 

J.:w.o jl (>Jl.l~ ~1_,.:i J Ji:a J ~ ,ul_,.o,£ .::.,,jJW <>j~ l'f•f'/•'r/14. tJ-'4 4.'frV .,.,~ ~IJ="J.l .l~I 

~ u.lJ.l ~J_,.:iS.ll ul:S_,l.i,j .wloL,.,., jl o~ ~I" .. ,1'? ·•_,..,._...:, ~ ,:, I 'f • f' JL,.,., ~.l~ /\VV ~.lJ ..,~1 ~U 

~ l'f• • •'r•f'lf• ~ d-J..uu.....t. ~ ~~ <.SJl.l..,._.:, ~ l'f•f'/ •'f/ •'f tJ-'4 I I •f'• •Of'fl • • • •'fA j~ .,_,Lo.........t 

~ jl .l.,._..t,<..r° <>.l:-4u Lo_,s_,l:S ~ "-5 _,.:i~I ul.l:-4 •~~ :U"'J.li ~ ~~ Jl.l~ ~~ <.S~ <,Sl§i ~~"4:i 

.l..,._..:;<..r° <>.l:-4u _,ts.:a~ ~ "-5 •f0\4. '1'M'f'I' ~ ..IS 4 ~<>J.l ~I <,SUi ~~w ~ ~<>J.l <.SJl:S.:a~ J J_,.b 

,, 4,. 100f'1''ff'A4. :ol,r,A) ~, f''1"1'1 •f'•V :~ ,l'f• ~IJ ,.lul.l~ ~ ,<,Sjl~.l~ •~~ :U"'_,.li ~ 

,.l.l.,.S~ ~ ~j t:_,...t ~ fa..l J_,.b jl 4.VlffOf'OOA :~..IS 

,)f.) lt e"'1r :_,.) oi)i.o 

&.'lbA _,.:i-o O'f, J_,b ~ J.l jl.s-~~ <.Sjl~ .l~ ~ JIJ-1.:a <.Sj~ <,Sl~I :jl .:.,......I.::.,_,~ .ll.l_,l-'9 t.J--0-'4 

,<,S.l~.l UJ~ ~ .:....U.ffl rjl...t4....t&:a 

Lo_,sJl:S Jl:ul J-.4 jl t;-J!....Ao ~ J ~ •<.S~J4 J .l..1:,4~ Lo_,s_,l:S o~ .,r.1- .ll.l_,l_,s t.J-'-'>"4 t;-J!....Ao ~ :, o ~ 

-~4<..r° _,ts.:a~ <>~.,r.1- <>)J~ <,Sl~I J-.4 ~ 

. .l..1:,4~ _,ts.:a~ <>~ .,r.1- o.l..l:, ~~ t;-J!....Ao j I ~~ J <,S_,I~ :Y O ~ 

:,>f.) J,i wlM :4.w o,)l., 

J ~w l'l,l.91 ~j ~~ ~J~ ~ ~ ~ .ll.lJ'-'9 t~' jl C>£l...u 'fA jl ~ ..::u...,I ~ fou :, O ~ 

J~ uJ~ ~I~ _,.l ,..uS l'l.l.91 ol.SJl:S ~ J ~j ~~ ~ ~ o.l..l:, ~ .::4o J.l ..::u...,l ~"4 _,l:S,j~ 

nnn,. -r-: .:,...t; 



)~ ..::,;fj., 

u!,:.:::- uL.il~ 1$;)1..vt..il 

~.Y-:!ISJI~~ 

ISO 9001 

~ 
J;!~ ~Ju jl jJJ JJ/Y u~ J.fo ~ -s~uloj <1.ol:i.J-:1 4,jlJI 4 ~ .;:......,I ~ JLS.:a~ :Y o,ei 

oJlo J~ ~b ~ .),J u~ Ir°~ ~I~ &J UJ.j-1-C ~I~ JJ ·..l::'loj i"l..isl Lo_,s.)LS '½ U:!-4.j ~JJ-'-'° 

.J)..u ~l~I ~~ ~ J JJfit.s-4 u~ Ir°~ ~I_,...:; 'ft 

.)t.).,t_,i ~ :;~ o.)Lo 

JJ J u.i..:u.t J JJ½-1:w oJjlJJ) J½J \Y/•J>Y/Vf•/• • • JIJ)~ C.~."4 J.ol.S i"~I ~ JIJJI~ ~ ..,il.... • I 

oJlo ~ J;!j JJ~ t~ '½ I.Aiu.:io.lJ_;;1 '½'-1S .::.,...,.;I ~~ .J.al,41.s4 (J½J ).)A ~ J ~ J u~ 

jl ~~ls ul,>..,.....S ~ J 1.S)J~ J;!~ u~ •(S)J~ .foL:i ~b •~J UJ.j-1-C 4,jl) jl (.)'>:f 

.o.s~¼ JAl,j='- OJ.j-1-C (SJIJ~ fo 4 I.Ai~IJ_;;1 I.S~U:!J-lJI '-""L....1.J-:1 J (SJIJ~ (SJl.::, ul},:'1£.I ~ 

JAl,j='- ,J~ u~ Ir°~ ~I~ J.:t.b j ~ J.LS i"~I ~ .::.:a~ ul~ '½ ~JJ '. ~IJ_;;1 _.;A jl 'y 

(.b...u_,:i.o u~La.o '::-'.ttJL;- JJ ol.>fa .J-:11.J-:I) .J.ai, 

J JLS.:a~ "~.J-:1 I.Ai~~~ <tS JJ7 JAi~ J~ o~ 4 ciJ,4 J;!~ ~Ju ,;1 .>LS~ ".>JJ • r 

.J.J5 JAi~ ~IJ_;;1 (Sl~j,A) Lo_,.9JLS u.:a4 ~1 jl j J-'7 JAl,j='- J,j='- ~.)A 4 ~J '½ ...i.lS.o ~ OJ.j-1-C JJ 

JAi~ J.al,4 .)LS.:a~ ulol..isl jl ~u ~ J ~ <tS (SJJIJ-4 JJ .)LS.:a~ ~~ t-9IJ uSJ-4 J;!~ :~ 

(SJIJ~ j JJ7 JAl,j='- ~Ci ~L::....tl ½ Jl_,.91 j (SJIJ~ '½ ulJL......:.. ~ ul~ J~ .;LS:a~ j JJ7 

,JJ7 JAl,j='- I.P.-J'li"jJ' j ~ ~_,.b (Sl,J-:1 ~~ ~I JJ ~J '-""u.J:.Jl.S '½fo . .:....t.lJ JAi~ ~~ 

.J.al,41.s4 "~ J i"Jjj ,~.w ~,,S..;A ..is\s J t.#o I.Ai~" JJ.J;' -sl.P.-1 y.l:4 '½ ~jj 4 • 'f 

.J.al,41.s4 J LS:a~ "~ 4 ~~ls ulJ..,.....S '½'-1S u.:io.lJ _;;1 t:i 

.JJ7 JAl,j='- -S)J~ fo 4 1.Ai~IJ_;;11.S~U:!J-lJI '-""L....1.J':' ,1.Ai~IJ~ ~ • V 

~JL:i jl c>Lo r o~ Jfo p.s1~ I.Ai~J UJJ-'-'° ~IJ_;;1 JJ ~b UJ.j-1-C JJ <tS J~ Jl~I JLS.:a~ .A 

~ JJS .>fa .::4o JJ Ul~J UJY-,:, '½ -s~b UJL...u.:.. ~~ ,Lo_,.9.)1.S .b...ujj ~b j ~ ,, 

l"YTYYY • • -l": ..:,41; 



"' ' 

'"fi.l, .. 

• 

1.,. 
,!j 

3 ·1 
"' " 'J; :.:' ~ .2 
" " •J -~ ~ 

h J ~ 
-~ ·'.> f\· " t ~ 

1_,) 

:J !:) 

" " .i?j 
0 

"> 11--~ -a <l 
:t:-' ---- 3.--

~ 

0.:0· ;!ii 
~!:e 
~iii 

" ., 
. ,• 

·J, 
1,/ 

fts· 

. .,. 
l 
'I ·~ r-, 

,..i'k.,.,. 

']' 
., 
l 

]' ;I 

~ 

- .. 
~ ~ J 
~ ~ l '.\ ~· 

\ ~ 
-t .J· 

j. .J· 
") 

1; 0 

.... .J• 

-3; ] '1 

•1 
J· 

] 
J :1 
l 0 

s-

'\ '\ 
'3., '3., 
t t 

s-
< s-- -
. . . . ·. . . .. > ,_ 

. . 

' <. ·. 
' -> .,. 

s- ,_ 0 ' > 

~ ~ J' ~ ~ .J• ~ J 
~ ~ ~ ~ 

- j 
~ l 1 1-., 

~ ·~ ., 1> • 
J{ J{ aaJ 0) g; -., -") .J• ., 

·~ .J· 
.J· ') ·~ '1; ~ ~ ., ·l 
'1; 

. ~ ") 

'\ ~ ~' '1 ~ J .J• J· ., J· .J· 
-3; J 

~ •'.) 

'1; ~ '.?) J. '1 
J· .... <) j •1 :1 .J· 

] J l .t 
;. J ' .... 

:1 J' l -~ i -.. 
J j .... l l 

s-., 
") 

'1 

·\ ·\ '\ '\ '\ 
'3., '3., '3., 1> ~ t t t t J 

0 0 .. 
' I- ' 

,_ s-- .. - .. s-

. . . . . . ·. . ·. ·. ·. . ·. . . . . . I-;. .. -" > ,: .. .. 
. . . . . . . . 
·. . ·. · . . . . . . . 
q q ').;_ ,: < .,. 0 ,_ ,_ .. - > .,. - 0 - > ' 

< " - .. s-- - - -
~ ·1 !l l '1> J' J· l ~ ~ 

·'.) 0 'i 
•') ·\ ~ ~ ·. 

l 
.... l ') \ ') 

-~ '"j . '1 ,1 '. .'J{ 
'1 .... j' ~ 1 .J• .J· J· 

J :.{ '\ l J J -~ •'.) .... 
:1 ~ ~ ,Jj . 

7j :1 ~ .1; ~ J· '1 ~; 
~ 0 j •'.) ·i } j -.J· '1 { { J ] . ·1 

,1 

' ~ J: l <) .ll 
:1 ·~ ~ ~ ,J !\ I- <) 

., 1, 

J 1, :1 () j' l 'J l j l J -\ ' 
;;, ~ l ~ j j . '1 ~ 
') 

•') 

'1 

'\ '\ '\ '\ '\ ·\ 
'3., t t '3., ~ '3., 
t t J t 

. . 
0 . 

() . . l: ' . .. .. - s- .. - - .. 
. . . . . . . . ·. . ·. ·. . _ · . ·. . . . () . 0 . . >; 

" 
.,. 

" ' 
,_ -

. . . . . . . . . . ·. ·. ·. ·. ·. . . . . . . . . . q q o . . · . . < < .. < . ,_ ,_ ,_ s- .. . - s- - > ,.: -

,_ 0 ' - -
j J j ~ j J· 

•') i •") .a_; -~ J '1 .1; '1 ') 
.J· •1 .J· ,a_; .J· 3, 
~ ~ ~ :1 !l 

•") ~· .1; 
l ~ \ 3· '1> J ! •1 ;. ,! ~ ,a_; 

. ~ '.?) .1; * ! ,J !l j' ,_ 
J ~ :1 J 

l l . 'l ~ 
2 .J J· J· 

~ * t .. 
:1 J 
~ :1 l ~ 

·\ ·\ '\ 
'3., '3., '3., 
t t t 

0 
.,. 

l: ,_ 

. . . . . 
·. ·. . . . . . .. 1-• ,.: ,.: .. 

. . . . . . . . . . . . . . < . . ,.: .. > 0 

s- - > 

> -
~ ' \ , J -~ 
~ .l{ '1 

~ 1, 

r .\ ' ,;._ !l J 

Jl 
:1 .... . 
.J• ,; 

\ ~ 
-~ •'.) .J• 

:1 1 '1 
") 

'\ 
~ 

> 
> 

. · . 
,_ 

·. . 
< 
I-

t 
., .... 

;-") ., 
<) 

1: 
") ., 
.... 

] 
.... 
i, 

{ 
•:) 
.... 

t .... 

] 
j, 
-") 

") 

J' 
J 

. . · . 
,;._ 
>; .. 
' .. -

~ 
4· 
I 

~-
0 -~ .,., .... 

I 

l ,., -.... 
'1 
.... 

¼. 
'1 

~ 
~ 

>­
>­
>­
>­
>­
I--

.... 
0 
>­
<).. 
<).. 
>­
>­
>-
J.. 



r., 

-1 
--< 
--< 
--< 

"' "' --< 
0 

'-
~\ 
t; 
\, 

-1 
--< 
--< 
--< 
--< 
--< 

~ .. 
~ 

(;,. 

~ 
',. 
(;,. 

i 
'­,.,. 
~ 

f'. 'r,. 
~ r;: 

'f, J 
1> t 
l ~ 
r:- ~-
•"t. <.. 
C" [i; 

~ f: 
L 0 
~ <..,, 

(o 

& ~ 
i ~ 
I) ~ 

<..• -
t <i. 
•L (o 
(,, <.. 

~ ~ 

f. J 
1> L 

<r f: 
8 r;,. 

<... ~ 
L ~ 
i;- ,C" 

~- (o <.. .,. 
[;; £ 

(., ,t t 
~ :t. i 
\ Ci 1. 
-~ ~- ~ • C' ·II <t (o 

<,, s,.. c, 
(o •L <.. 

~ ~ t 
t <t <t 

O<.. - <.. L {:; 
l:: f. t. C' !:.: t: 
1i f f ~ l· -.t ~ • t. . -· ? 
t. L £' • ~: .~ (;; 
f 1' . f t. t t. r;,. i-
• f:" - .["' !-, C• ~- E• 
,£' ~ t. \ 't• t ~- { 
:-i 'i f: <.. ~ I) <..•· t . r:;; I) t (o -

~ ~ ~- Lf :. f; f.. ~ ~ 
(.... ~ c.. ~ i· . c.. ~ 
l L <r. I) - Cj,,, ~ (,, 
~ ~ t t .f' .["' <t ~ 
<..• L Ci <.. 1 (,, k-~ ~. i- •L • f. ·~ C• 
·t re, ~ h <..• • r, ~ t. 
~= l .r -c- ·r. . t.. · h f 
- <t C• \ C• l- [' t £ (o .["' <.. <.. h 

(o l . 'f r 1 { r: ~ t l 1: - l- .f <.. . ~ - I) -
C: ~ h ~ • L <.. t L L <i:-; 

(,, t { t i t f. i t ~ t' 
~- f 'r,. f ~ ii; { 'f, ~ r r, 
- C r;: r;,. (o ~ ,t 
I) I (,, • E .t f;" 
l- ,f J J; [ ~ t 'i .! ,t <.. 
h r " t. r. (o ~ 6- <,, '- (o 

1. b· l:: f: I. <,, <..• ), <.. <..• \ : • 1' : I (... I • C: •L 
.r • ~ ~ 1 ~ f (o ,t '~ ~. '...: ! 

(o f: ~ f Ci e. <... ~ f. <;t t \. 
<.,. • I!! (,, (e_ (r I, L :'[ JL ~ 
f r,.. r· ~ ~ ~ 6 (,, l· ~ <r. t 
~ v- (;, t. .£. ~ ~ <t . J; t <r. l . 
f: ·f .t .c- ). v- t t. t ,,. c; ,t E .t . C· c;; • .["' (o •I. J; f. ~-. . • •t I, (,, (,. • ): !t L ~ • .f' 

C· (o <.. ~ <,, • ; • t. j;" <i:- <.. r:;; L :-i• \ • ,t f : \ C,. 
.(:"' <..• ~ r;: ~ ~ t. 1; 't. - ~ ~ 
'i. 'f, ,,._ t J f- v- .f i (o c..:., 1 ~ <t 
<.. <.. V\ <.. (o (;;; L <.. <.. <.. 
f. L ~ C' l C• C• C• f; } <.. ~ f. f. 
f t. <.. ~ 1, ·E ·E ·E t ~ <t .c- f f 

~ .(:"' -~ f- ~ ~ ~ ~ <t \, <t (o ~ ! - - ~ . . . - . 1i .,. > < '(I C, ~ 

f. ~ }- f 
J l l -
l ~- t, :fr 
1, L ~ •~: 

~ 1- ,(' ~ 
i;- I) [. • .... 

~ t £ ~ 
[i; (o " e 
.t <..• 1,. i. 
I) ~ (o ~ 

<..• <.. 
(o - • <i (o 

!t 1 t. ~· ~ ,r .i:- .;;- <.. 

1 
. c;; b, -

- I,, - ~-. 1 <.. G,, ._ 

~ . f. ~ ·~ 
<..- • f c; • f. i Ci .. ol - I 

I) • t- I) \. • 

t: . [ 't ~ t, 
!t t. . . t '4,. C: 
o .["' r, ·II f ; \ 'r i~ ;r f. 

4 <.. <;:, t -
-~ f. .t t. 1 ~-
y l ~ -· ~· 1. 
E O f: f <.. .t . 
~ l:: <i:- (,. ~" bi 

<.....:. 1i ~ C <t ,t 
5 .t (o •[. G,, 't, 
.f C• ;f C• ~ t: 
~ ·E ~. <.. <.. & ~- ~ ~; t ~. { 

<.. t.<,, <.. <t [ 
(,. ~ <.. L • 

t-,4~c-~t...:. 
& • -•<.. (,, .,. - (,. t f. f- G,, ;r !-, t,_ • _, . ....: C• ~ ~ • t• 

-c- ~- !• ·E ·1· ~ ~-
\ c;· =v ~ c;· [ c;· 

""I -< 

6 
.f 
(, 

{ 

~ ""1: _,, 
-....J:: 
D o 
---P 

~~ 
ra· i 
'c; f. 

§. 

~ l ~. 
·'1 C· 'f. 
~ [ ~ 
(j., 'y. (• 
~ ~ 
«; (j., C 
~ ~'"' 
"[. ~-

[ 

!001• ~ !1~· • 3: .. \C . 
o;c:, . 
l}i~ 

' 

•1 



' 
i i .. ~ 

! ?ll,'' 
I~ 

., 

r 

,, 

J ,, •' 
3 ~1 

"' ~ !I; 
~ ~ 2 
~ ~ 
,) -~ -~ 

~ J ~ 
.ch ·J "" 
~ -i ~ 

~ 

'.· 
,: 

:J ~ 
~ :,•, 
0 -~ 

.........__ .. 
:> CJ­

c-- -
0 -:::s-- <l 

...,,,-- -
~ 

~ 

01~f1 '\I J.; "''0 1 Q\e~ 
~~ 0 01_ • ~&a ~ - ' ; ' ► . . 

- "l, 2 '> ' 7":) 

~, 3 ~ ., i il ,, 'l _j "-- •') ·If ") 1 fv1 
:1 1• •t 1) 1 I ") • I 

.!)') ') ' ·3 : .J' ·J ~ J . ~ _?; :-') 1 

':1- -~ j' ~- 1; J 1; :~ 
") 1 g ➔ ~ 3· 1 J 
~ ...... , .J •J ... \ ~ ~ .; j J~ ~ :l. ~ ~ '-; ~ •') .J 

l -1, :1 :,, ·\ :ii.., .} ,a 
,j ') 3 l 'l. .J· ') ~ 
1. J• ,j .J .q = :3 l 

·<!> !'.I ·1 ') _'l ., •') :.lJ, 'j ~~ ' ,J J. ._3 -~ "l, 
• ') ,.!'.) 3 1 ") 

~ ' ') -~ u 1 •') _j 'l J· -~ ~ ") . o ~ ~ ~ •'.) ") 

1i1't.} f {j t 
l , •- ~ - ~- :ll g ,j ., -~ . .., ., ., • 
~ ::=') j ·~ =I~ ·'.l ~ ::I 
J· ~ "-- i; j 'l, . ::I 
') !.1 j ,"l ~ 1· ,) 

-~ -~ ~· "· ... ~ 1; .3 -:;--. ., ii; J J· ,, 
} { .,: _.., l !> 4, 
g .r J· .J• t -~. 
') ~ 9 ·~ - . .j 
') ~ ~ '3, •') :<f :3_ 
l 1 u-S l J ~ 
~· l "' _,, i; "'· () :3 ')~] '1 .,, 

-~ j: 1 :t ; j ~ 
t.iJ -~ r \ 

"'I 1 { =I J J' l1 _... ... 1 .l . ·., 
,i' ~ . C"" ·-~ :ii ~ 
') J, :3 l •1 ') 

- ') "l• "-- () J· ,J J 

ll l; 

~ ~ :iir~ '.!: 

J :l ) l l; ~') l j. J J 1 ..I}, J )· ·~ 
g 1 ~ ~ ~ ~ l g g J ~- g , <U 
') 1 () ~ ... . ') ') () =I ') ., .q 

.J "]• J' 1 " 0) . ., 
~ ,- ") I ') l 1. J.; ~ ::I •'.) 4 ~ 
- ~ ·'.l ~ :1 -~ ,J 1 ~ ::I q ") ·1 ') -q jJ =I. .!) :3 • ,a () • ') ., 11 -<I 

\ ~ ~ J: ') .;- '!) ") - _.J l J· ~ .1 
3 .~ -') -~ ~ -] 1 ;1 l 1 ~ . -~ ~ 43 
"I• _'l ~ 1 .J . •"I 3 1 ,1 , J . !, 
1 ') ] • •:i -i ~ - q 'I ") 

1 •J ' ~ Q -') ') ~· -i 'l, . , 
~ -:; ') . :> 1 :-') ~ ~ ,J - !J .J· ~ :-') l ·1 ~. :J ~ \ l :-') ).- t i -·~ .~· 
t . 1 a 3 ') ~ • ,. ~ :-a . ") -1 

• I ') 1- =-- ~ •J 3, ~ •') J ~ •'.) 
; \ -~ ii. J' . ' !, : i¥j ~ ·J._ \ j "'l ~ "l.• q •1 ~ - ,-? -;-- j •'.) :-') ~ J : ~') . "-- ") ·~ .• 

~, .~' J "'l •\ 'l 'l i - ·] J• :-' 3 .j j ") 1 ,J - 1 ..:S 1 ') ") ~ -l ~! ") J l_ ~ -~ ~- \ ~ 2 
,~ } ]· .!J ~ g :-') :-1 J ·') ., ~ ·11 'l ') . ~ '.) ~ .. . ~. .1• •.• • :3 -- 1 . ' . , .;J" • ~'-; "J ""-' •') 
,J -.s· . !'.I ! . J· - Cf) ~ 
'l, ~ t -. ') . ""!, 4 ."Ji ;~ ~ 2 ~-
J.; 3· - 1 ~ -> L 1 ° •1 r "!, 

..!I ,J 1; I,\ ·'.l -:> ..3 ") J, :!i "-- -~ ") 
"I• _j '!) ~ ") -~ ~ <U 'l .:f> 41 ·l ..] 
-.S ") 1 -~ _ - 1 ~ ,J ') J 1 7. 

·~ ') s.; ~ ') ], !'.I :J - •') :'.J 

!'.I') _; ~- ·a ~ J.; ~ ,J . ') J ..;, 1 J· 
~ ~ .j ~ "), ~ ~-}, 1 j ;-] 
• :> ") • ") ., -b o , 3 .") ·~ ~ t :--~ ""1i .\ 3 ·i l · 

_j ~' ') °l, - q ~ =I' -'l ·l Q 
~ '-; 7°J 2 ,J J~ ") :-:; . i ..:s :> 
- () ·If ·1 -i • .:i· t .1• !'.I •~ :J ? "J ~ • • I I 

j •<!) ") -') =I ' 
I,\ -~ - ,{ \ !J <U .2 ") J.: • 
, ..a a •<!) :-') !J ~ 1 ~ ~ -~ ") ";t, ., j ') ') _'l ~ - -~ 

~ J.; ,i ; "i, -iU ~ J· ,3' ,] ') 
~ i j· l 1 l .J• t 1· :, :1 

=· .") ~') > l ~- 1 .:; - t ~ '\ ~ ~ 3; g ~ ,, .1 1 t 'l •'.) 
") ¼ ~ ") ') :L ~ "J J :J ") 

~ 

t 
~-
0 
-:i; .... .., 

-~ 
" -.., 
'1 
\ 
~ 
'1 

~ 
)'... 

I 

... ... ... ... ... 
S,.. 

" ... .., 
~ .., 
<l ... 
,).. 
,).. ... ,_. 

K-! 



f( ~ --i;-
c .-C: 

\o f ~ (. -~ t . (. ~ D ,,:- f . ' t C i,; c, - <...__ 
C, ' • . C -t. C <,__ t· . I .,:- lie. .t ;;- -,. .. • !i -[. • • • 'i c C· t O • • ' - & _: t ~ C - i; • - (.!· f. 

• .. ' • ' • t • \.. . 'ti ~ t ,E' 'f · 'i f. i .,_ f .,_ :t '- c; ~ 'j. ~ • C [' C :f . 'i;; f.' 'i;; 'r,- \, ' C • t . t -
-r 'i: f o, 'l - "f. ·, ·t. ~ .r: .t l .. t, '-
'i;; .., ,.,, <,__ r ii: I. C ~ 'i <;:, f ,t c_ 'i 
t. :r ) f, ' • C" ,;" f C t. e f <. .f t ' ' . . . .... .t t ~ 'i, :: f. .;: .. ~- !i "' 

C <. <,_, f t ,t 'f c C f <. '\, C" [ ~ t 'l t ' ! i; : f. ~- :. i- f, lr., { ; ~ . r ~ t 'r t: .,:- 1'. • t i . . - l t "' C ~ !i r .,; e: .c: :: l 1;. f :r. . { f \. i l.. r. i.. 
.t -r < • C r • .. t t r, lr. i C· ' ~ • - C C• ' . .,:- • C - C 

f :, 'ii; ,l .,_ 'i: t. ~ I' ~- ~ ~ J i f. :.· ~ :~ 't 't; 

-l 

'l • ~ l 1 . n ~- f o., ·- c, f "-- - c .f )i t \f. -

-< 
-< 

r C• - • i· ~ . - : :r. F .;: -= .,_ C. • • - • G, .... ~ 
-< 

.. C • _: t . • C· <;_ l- • ~ C "-

-< 
-< 

,'. ~- ~ •& 'i; ;;- .t . I, JC -~, .;; { 1 ~ C· -I; i ,; !i_, /. 

. 
I 

t •f ._ . 'i;- ~ [ !t .,_ (• I'- ~ \ . " <.; lr. .c t .. t. i: 

-l .. 

, £ ... 1' t • \ 'i;; f . '1: & c C - • r- r 

~ 

f t . ~ 1 : . ~ '- ' :f ~ 't C· ' ; -r ~ t . •'' _'. C• C• ' · (, • • • f · 
- .. ' c. - . • • r, "- (, . ,C" - - C" t 'l r :r t I J Q. !t .t ~ .. .r 1 _ ... 't r 

1 
:. 

:: [ ~ • . • ~ t Ii C, ',,, f '!, ,l t <,, •& C <. f. 
• ~ C• ;. 'i 't r- C r,, ' t 1 ' G,, ~ £: f . C. 'l 1. •f i; . . f - . . .. ' (, <' • : 

t :r.· 'f: f !t t. • b ~ ·& ~ {° "' - f 'f ~ ~· f. r 't, C • t .,:" C .,:" ,,:" C, c • . •. 
• t ' '1: ' C • ' • ~ <' . !:' ·& i ~ 'l :,_ "f. £ .t f rt. f 't. J ;;- 'f. ~ .t 1'. • 

(,. 

"-- :r. t t C .,_ r r F ~ t .. ~ t ~ .,. 1; k; l E'. 

~ 

.,_ f .r: C I' f. 'i;; .t ~ t' .. t D £. f. .F l t ~. <i:" " 

',, 
(,. 

"'"" 'i • - .f • & '"t· ... - i· 'f 1 f • 'i" 

I.. 

t I' C ~ F ·• -I; ' ~· C 'i;; F } ~ . '. C l: C t. I'- l [ 
;:;-

t. 

'1: - f. f c -I; .t /[; <;: lr. • C 'i • <i,_ •& ' · f. • f. .,:" .f • -' 

I 

I.. 

• ~ f n c '- f bf) f c- - , - < -

I,• 

~ 
C.· 

I'- -I; ic : t { i .: : .,:' :_ : ·.. - ·: ; > • !!f~ . 

.f 

t. . lr. .,_ =- • ' \· ~ <- ~ ;;:: '"' 

I 

' { • c • '- • - l . O,o 

.y 

• c, " l - 0 . ' II ' :: • 

' - \o f: ~ h. 

! ilr.. g- ' 



) ,:,s' ~) lj' 
IS-~ uL.il;> 1.5;1..vt:..il 

~ r.? 1.5;1~ ~ • ISO 9001 

~ 
fou ~b 4 ui ~ <l.'.il..,1 ~ ~ ..,ts.:i~ •u~ 01..,_,J J..,_b ..,J Jlj-01 j t;-ll."40 .::,.gj'-" U.J~ ,JJ f\\> o).IO+l 

·J:lw (.SJIJ~ fou j o~w ~~ ..,l:ul J.::...o JJ 1.., .s91...::>I t;-ll."40 U,.1.1,,11 ~ ..,ts.:i~ zt:) o~ 

~ Jl:u u.J~ JJ U,.1.1,,11 ~J.:I . .i...t4'-"'° l.4->9.JI.S ~ ~ wf,..tl.S l:i ~IJ,91J.:il.91/.YO ...M....., u JIJ).} u:I • Y 

.JJ-t JAl_p ~~1..,ts.:i~ ~ ~ ~Ir •J:I~ .JI.S .;~J 

u.;al;! u:I jl (Sl~_;A '5)J~ J.AIJ ~~I '-"'°IJSI 0~ t~J-0 J,.,..o.JJ YO jl ~.Jl.::I. ..,ts.:i~ <1.S ~.JJ-'"=' .JJ :o~ 

jl .r1i j Jb .JJ 1.., ~l~I j '-'JI .w_,!~ ~ ..,ts.:i~ j ..::.J..,S ..,I,} u~I ulilj-0 J.J~ <I.S J..,S JAi~ ~IJ,J:f 

.JJ,U .b.§L..,., j ~ J_p 

~4 ul:i:ul.4.w:> ~I J4,9 JJ ~IJ~ ~ ul~ ~ 1.., JIJ)_} F.1/.YO ...M....., u J~ J.All_p ..,~ l.4..>9..,1.S r· 

.~w ~I.J~ ..,ts.:i~ ~ ~ 

~ ~ ..s.:i4 \f•'r/•0/•Y' t.JJ-O •ttO'\•'rf'rf\ •f'r'AV ~~ o..,t.o...t ~ ~4 ul:i:ul.4.w:> o_,li ~ ..,ts.:i~ 

u •~~ l.4..>9..,1.S ~l.4 .JJ-01 ~ ul~ ~~I~~ u.;i4 J~.J f \ • / • • • / • • • ~ ~ ~~ (YJJ.l-0 01..,..,4-;­

J.::...o jl ~.J..,S ~ .JI.J..,1.} 1:i J:ii .J..,IJ ~ ..,J u~U j ul,J,jj~ ~ J l.4..>9..,1.S ~ ~..,~ <I.S ~..,~ .J..l 

jl ,.., ~l~I j !.£..JI .w.,s~ ~ ..,ts.:i~ j .JJ..,S JJ,w='j j ~ uu..,4,lol o_,li ~ J_,....:, ~ J~j-0 ul:i:ul.4.w:> 

~~r ul..,IJI ":-'~~lil.o <l.'.il..,I jl ~ U.JJ-'"=' 0:1 ~ ,JJ ·.l:!W'-"'° .b,§L..,., j ~ ~~ J (S..,I.JI ~Ir ,J~ .J.,P 

·J:IJ..,S JAl_p .Jlj i ..,_,slo ul:i:ul.4.w:> ,.::,.gJ-0 J:!~ ~..)~ j 

_pLi:~o.>Lo 

(51~1 ~ ~ u.J~ J~ j fou ul~ ~ Lo..>9..,1.S J_,.b jl '5).J~ ~l..,:S J Ji:i j ~ ,ul~ U.:Sjlw 6jy:,. 

. .i...t4'-"'° .JI.J..,I_} t~J-O (51~1 ~ ~ u.J~ ~ ...ilS.o ,fou <I.S .J_,..t,'-5'4 ~~ .JI.S 

~~u '-5--~Jo,W :.u o.>w, 

":-'~ ~JJ u~w .JJ u.ljJ ul:aS.JlS ~I.J.o ~ u_,:il.9 ~ ~ .J_p ~~ ~-.,)$. ~ ..,1_;1 ..,ts.:i~ 

~ l.4->9.JI.S j o.J~ O.J.JIJ ul.J~ ~ ul~ ~ ~ ..,ts.:i~ ,ui J~ u4'.ll u.J~ .J..l ·J:IW'-"'° \'("('V/\ •/Y'r 

. .J..,I.J ..,ts.:i~ u4Jlb.o J.::...o jl 1.., ui i,.~I 

YYTTT • • -r': ..).lJ 



J,:.s'..:, Jljj ,, 

i.s1~ uL.if_,:i-- 1.SJ1~1.:..,1 

~ )'::? I.SJf.) ~ 

ISO 9001 
I 

f' ~ 
,J1p, :o,> o,>LD 

~ JJ ,J:llAI flJ.§1 J,il.S JJ-b ~ o.i..J:, ~ ul.4,j CIJ.4 JJ JIJ).} t~J-0 JS f~I ~ ~ .::,.........1 J..lS.o J~~ 

J ..i......t J.All~ ~ JIJ).} ~ ,jl J J½J ,-, / • • • / • • • JJl.a.o j~~ ~L:i jJJ .;A ~4 ($1~~ ..::..J~ ~I 

,J:IWi,s-4-J ..bs~ IJ ~ J-...::,1 ~~ ~ J "'=wl..S"" ~ J~ jl lJ ~~JI½ ~1~1 <t.:ijS.,;A ~ J~~ 

~ # 6~'51 :o,> j'1!. o,>LD 

~fa jl ~ _;-t ,ui ~ Ci.J~ .JJ j OJ:IJ~·';-1~ ~fa ~~l.9 o~l.91 JIJ).} .J~ JJ t.JJ.J.O ~Wu ,, .. 

,JJ~IS"" ~ ~fa ~~l.9 "~l.91 

,>1,> J1j ~., J1~ :o,> jf.9,> o,>Li, 

~ ~1,r uJ~ J "-4u.Jl+fol ofa ~ J~ ~ .t.ol.:wl.o..2:, ~ ~ ~j ~1_,...r. .JJ J~ J.All~ .Jl.l:i..o 1.4_,.9.JLS 

,rrv;, •/YT ';-1.J-'AO u-lJJJ u¼ol.a.o .JJ u.ljJ ul.:i.SJLS ~l..1,4 ~ u~l.9 ~ ~ .JLS.:i~ J~ • y 

1.4Ji.JLS ~ o_j4,1 J i?lilJ-C ~I uJ~ ~Ci~~ JIJ.JI.} t~J-O <.S.Jl.:i-Sl.3 J Jlml • ,­

.u.u.il "J~ ~ _J4i-:_il J~~ <.Sl..r.' d.S JIJ.JI.} Jl£.o jl ~ .,;-t, u:'~J ?JS. • f 

,0-:',oj ~~ ~J~ ~ 4 ul.4~ J JIJ).} e~I jl ~ JIJJI.} t~J-O tJ_,...r. .JJ ~L:i l:i 

JIJ).} t~J-O ~1_,:iL:i JJ jl~I , r 

.1.4_,.9}.S ~L:i jl '½.Jll::i:.1 o fa~ ,J~ ~ Jlj)_} Jl£.o _jl ~ .;A jl JJJS. • V 

.JIJ).} fou ~ ~.Jl_p ..:;..J~ .JJ .J~~ ~ ~~ ~L..::i.o ..::..s_,...,.. J ~ J ~ JI 

~ "-41.:i}~J.:;1 "P ~ .J~ ~ JIJ).} ..::ii~ ?~I ~ .t.ol.:wl.o..2:, 1.4_,.9},.S J.:.....,_,:i JIJ.JI.} ~ _jl ~ :o.r.i 

jl 1.S)J~ ~L:i jl ~Gi...'l:il 1.S~JIJ c.s4'-'-'J U"'L:a...t..JLS '½fol U"'~l..r.' ..::.IJL......;.. '½-1S J ~ <.S)J~ ~j 

-i~1 ~ :o,> ~ o,>LD 

.t.ou ~ i rA -,Jl.4 ~ ,hJ .J~I .i.:i~,;-t J 0 i <.Sl~I ½ JIJ).} Jl£.o ~ .JJ J~I .i.:i_,s .,;-t, _jJJ':' ..::.i.J~ .JJ 

• .l,J;, J.Ail~ .Jl.l9.J 00/\/YO ":-'J-'AO ul~ <.S)J~ ~1.4 



),:,s' ..::.,)ljj ,., 
,• 

4.$!~ 0 L.i I _p- 15 JI ..vl.:.., I 

~~ISJI~_.,.:, 

tso 9001 

~ 
.1:1.!f ,r? ,!Lw :o-, )~ o.)11, 

ct..ou~i ~w o~ J ct..o:il.::.. •JJjl.o <.)"JJ,i ~I~~ jl o~..ifa _,s.:i ..il..i).>9 ~I JJ <IS ~I~ fa...i • ' 
' 

~ ~~J t:w...;. . ..i~ .lAI_,.;. 0~ ,.,4~ ~,~ J (Ltul..l...ul j,Slr ·'½ .s,,....::i) u'* .s_,1..i~ u~U-4 

. ..i..i.,S ~~_, _,lS.J~ .b.......,::S ~4~ 00 4:'_,...t:s J IS"-"'4o l'U:u .slAlct..ou0;:Ui 

.,~ Lo_,s_,l.s ~..ifa ~'J c~.:i ~~r ~b ..i_,-"4 _,lS.J~ ~~ ~b ~~ ..il..1J1.,s ..::.i.,1.0 Jfo _,..i " 

.~Loti.i i'l..191 u~ ~J-4&- ~l~.,.r.11,.r.1 J ct..o:il.::.. I_, ..il..iJl.,S ..i~ .lAI~ 
, ... 

-,f-, .Jf j ~ :o-, j~ o.)11, 

-~..i.,S <I.J..il:w J ~ u~ J ~IJ _,~I J ~I~ 4 ~ 'f' J o..il.o ,o _,..i ..il..iJl.,S ~I 

' 
l"YY'l'YY • • -l" : .:,,it 


